00 Red de Centros

Encuesta de satisfaccion (@) gousticiapara
Fo b JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

O Es mi primera vez en el CJM O Ya soy usuaria y vine a seguimiento

n Nombre ﬂ Fecha (DD/MM/AA)

:Qué servicios recibiste?

-. (O Modulo inicial/ I\ A (O Seguimiento en @ (O Denunciay seguimiento en

e Asesoria inicial Acceso a la Justicia Agencias del Ministerio Publico

J_I_e QO Juzgados ‘ = O Terapia psicolégica QO otros

Otros, ¢cuales?

¢Cuan satisfecha te encuentras del Centro de Justicia para :Qué tan probable es que recomiendes los servicios
las Mujeres en general? del Centro de Justicia para las Mujeres?

& & Sotisfecha Q Poco Nada ® & biobable e e Poco g Nada
- satisfecha satisfecha Al > probable probable

¢En qué medida estas satisfecha con el tiempo que se
han tardado en resolver tu problema o duda?

._' Bien Q Regular g Mal & 8 o iisfecha ® o Poc.o Na(?la
— 2 satisfecha satisfecha

En general, ;cuanto tiempo tardaron en atenderte?

:Como te sientes con la atencién del servicio presentado?

X . . :Qué aspectos de los servicios ofrecidos crees que se
: D Menos de s D 1hora <3 ) 1hora podrian mejorar para brindarte una mejor atenciéon?

“e.et 30 Min. omas

Sies masde1hr. jcuantas?

Siendo 5 estrellas la maxima calificacion y 1 estrella la calificacion mas baja... 1 2 3 4 5

¢Coémo calificarias las areas, el mobiliario y/o equipamiento de las instalaciones del CJM?
¢Coémo calificarias la calidad de la atencién y/o servicio?

¢Coémo calificarias la limpieza de las instalaciones?

¢Como fue el trato que se te otorgo? Si consideras que fue malo, ;por qué?
& & Bueno ® ® Regular g Malo
- ~
En caso de haber traido a tus hijas e hijos, ¢Tienes dudas sobre tus procesos en el CJM?
iqué instalaciones utilizaste? O No O si, Por queé?

I\ Ludoteca “¥0%” Lactario
O

:Deseas agregar algun comentario adicional?

Es tu derecho ser tratada con dignidad y respeto, a que se te expliquen los detalles de tu proceso, a que tus dudas sean respondidas y a tener copias de tu carpeta de investigacion.
Situs derechos no fueron respetados durante el proceso o necesitas mayor asesoria, acércate a personal identificado de la Red de Centros de Justicia para las Mujeres.



